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  افراد معلول و ناتوانمناسب سازي آسانسور براي 
  
  
  
  

  طيب جواد خسروي
Jkhosravi61@yahoo.com 

  كارشناس متالورژي
  رومان نارگدابآ ايشرپ

  
  چكيده

  
توجه به اصل برابري در جامعه و تأكيد آن در قرآن، احاديث، حقوق بشر و قوانين داخلي و بين المللي و نيـز دارا بـودن تعـداد    

موجـب ضـرورت و اهميـت     ناشي از جنگ تحميلي و حوادث بالاي ناشي از راننـدگي و كـار،  قابل توجهي افراد معلول در ايران 
اصلاح محيط و تـدارك   «به معني مناسب سازي. است حقوق معلولين و افراد ناتوان شده موضوع مناسب سازي و رعايت والاي

ر در محـيط پيرامـون خـود اعـم از امـاكن      طوري كه افراد معلول قادر باشند تا آزادانه و بدون خطه وسايل حمل و نقل است ب
عمومي، معابر، محيط شهري و ساختمانهاي عمومي حركت كنند و از تسهيلات محيطي، اجتماعي، فرهنگي واقتصادي با حفظ 

 ـ ،ناوتان و لولعم دارفا يارب آسانسور مناسب سازي ،اين مقاله رد .»استقلال فردي لازم بهره مند شوند ارائـه راهكـار    روظ ـنم هب
 ـ ادتبا رد .تفرگ رارق هعلاطم دروم ،لازم در اين خصوص هاي  ـا و يـت لوعلم في ـرعت ،عوض ـوم رت ـهب كرد يارب  سپس ـ و ناع آون

 رد هدش ـ عض ـونين اوق ـ و اداردهتانس ـاي رس ـرب هب همادا رد .دش نايب نآت اررقم و نينقوا زا يا هديكچ و يساز بسانت مميها
 ودش ـ يزاس ـ دهيـا پ هن ـيمز نيا رد ندتواي م هك اييي هاحرطو  اه يروآ نفز ين و دش هتخادرپ روسسانآ يزاس بسانم اطه بابر
 ار حركتي_ آئين كاربرد اصول اساسي طراحي فضا براي معلولين جسمي ،2948 يلم درادناتسا هك دش هظحلام .ديدرگي رسبر
 EN درادناتسا نينچمه .دنك يم نايب  نيا اما دنك يم حيرشت ار وان جسمي و حركتي از آسانسورنحوه استفاده افراد نات  70‐81
مي تواند اسـتفاده   RFIDهمچنين، استفاده از فن آوري  .دهد يمن رارق ششوپ تحت ار ناوتان و لولعم دارفا همه درادناتسا ود

توجه خيلي مهم است  در مناسب سازي آسانسور اما آنچه كه .آسانسور را براي افراد معلول و ناتوان هوشمند تر و سازگارتر كند
ر مناسب سازي آسانسور به معناي در نظـر گـرفتن   به اصل طراحي همگاني است زيرا  با توجه به فراگير بودن آن، كاربرد آن د

، بايـد  و اقتصادي ، فرهنگيابعاد اجتماعي در نهايت، با توجه به .همه افراد معلول و ناتوان و عدم جدايي آنان از بقيه مردم است
ي افراد معلـول  مناسب سازي آسانسور برادر خصوص و تدوين استاندارد ملي راهكارهاي لازم  به بررسي كارگروه هاي تخصصي

  .و ناتوان بپردازند
  آسانسور ،ناوتان دارفا مناسب سازي، معلوليت،: واژگان كليدي 
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  مقدمه - 1
 ـ   معلوليت و ناتواني پديده          كـه   ريطـو ه اي است كه با زندگي بشر گره خورده است و بخش جدا ناپذير زنـدگي اوسـت ب

 .]2،10[ كنـد  يا رسيدن به دوران سالمندي آن را به صورت دائم يا موقـت تجربـه مـي   ، حادثه و انسان به دلايلي چون بيماري
متفـاوت بـا زنـدگي     معلوليت بحراني است كه ممكن است هر فرد در مسير زندگي خود با آن روبـرو شـود و فـرد را مـوقعيتي    

 .]6[ حرك و جابه جايي آنان اسـت معلولين، محدوديت هاي حركتي و مشكلات تجمله بارزترين مشكلات از  .گذشته قرار دهد
فرد به طرق نامناسب موجب آزار روحي و جسمي زيادي مي شود به طوري كه فرد ترجيح مي دهـد در اجتمـاع ظـاهر     انتقال
هاي صدقه سري تنها اين احساس كه زندگي آنها موقتي و وابسته  با ديده ترحم نگريستن و كمك همچنين، .]13و 14[ نشود

معلولين و به خصـوص كسـاني كـه در اثـر      .ا افزايش مي دهد و باعث افسردگي و انزواي بيشتر آنان مي شودبه ديگران است ر
احساس عدم استقلال در امور شخصـي، دور  . حادثه دچار ضايعه جسمي مي شوند، داراي روحيه حساس و شكننده اي هستند

نيز احساس عدم برابري با ساير افراد جامعـه در اسـتفاده از   هايي كه در اجتماع داشته اند و  كردن آنان از مسئوليت ها و نقش
  . ]8[ امكانات، دسترسي ها و موقعيت ها؛ مي تواند شكافي عميق بين آنان و جامعه به وجود آورد

 ناتواني و معلوليت غالباً مترادف با هم به كار مي روند؛ با اين تفاوت كه نـاتواني هميشـه ايجـاد معلوليـت نمـي كنـد، ولـي در       
را اولـين  » توانبخشـي «سازمان بهداشـت جهـاني،   . نشانه هايي از ناتواني و ضعف به چشم مي خوردمجاورت هر نوع معلوليت، 

پاسخ به ناتواني و معلوليت تعريف كرده است كه به سه مرحله توانبخشي پزشكي، توانبخشي حرفه اي و توانبخشـي اجتمـاعي   
نبخشي اجتماعي مورد بررسي قرار مـي گيـرد، مناسـب سـازي امـاكن شخصـي و       يكي از مواردي كه در توا .قابل تقسيم است

  .]12[ .اجتماعي و ابزار فرد معلول براي كم كردن مشكلات روزمره اوست
دارا بـودن حـداقل    محـيط شـهري و   ر محيط و انجام فعاليت هاي حياتي، مستلزم مناسب سازيحضور انسان د بنابراين،       

طـوري  ه اصلاح محيط و تدارك وسايل حمل و نقل است ب به معني مناسب سازي. ]6[ لال حركتي استاستقتوانايي از جنبه 
كه افراد معلول قادر باشند تا آزادانه و بدون خطر در محـيط پيرامـون خـود اعـم از امـاكن عمـومي، معـابر، محـيط شـهري و          

اقتصادي با حفظ استقلال فردي لازم بهره منـد  ساختمانهاي عمومي حركت كنند و از تسهيلات محيطي، اجتماعي، فرهنگي و
هاي بالا نيست و مهمتر اينكه انجام مناسب سازي  آگاهي به اين مسئله كه انجام مناسب سازي مستلزم صرف هزينه .]2[شوند

دارد كه  ميليون معلول وجود 5/6در حدود  در ايران  .]9[ باشد گذاري است بسيار قابل تأمل مي هزينه نيست بلكه يك سرمايه
هزار نفر افراد با اختلال بينايي  500هزار نفر معلول ذهني،  900هزار نفر داراي معلوليت جسمي و حركتي،  320از اين تعداد 

  ].3[) 1385مركز آمار ايران، (هزار نفر افراد با اختلال شنوايي هستند  400و 
عدم انطباق آسانسور با وضـعيت  . بين طبقات مي باشند از وسايل ضروري در ساختمان ها و اماكن جهت جابجايي آسانسور ها

معلول و توانايي هايش، در بسياري موارد بهره گيري و استفاده از اماكن عمومي و خصوصي را غير ممكن مي سازد و منجر بـه  
ور براي افراد ، مناسب سازي آسانسبا توجه به اهميت موضوع از اين رو .گرددمحيط مي تشديد اختلال در رابطه بين شخص و 

  .معلول و ناتوان به منظور اتخاذ راهكار هاي لازم در اين خصوص مورد بررسي قرار مي گيرد

  تعريف معلوليت و انواع آن -2
وجـود  «، معلوليـت را  1981در سـال  » سازمان بهداشت جهاني«. تعاريف مختلفي ارائه شده است» معلوليت«در خصوص واژه 

به طور كلي معلوليت را مي توان يكـي و يـا تركيبـي از نارسـايي هـا و       .تعريف كرده است» حيطاختلال در رابطه بين فرد و م
ناتواني هاي جسمي، ذهني و رواني و معلول را فردي كه براي انجام امور زندگي خود نيازمند كمك ديگران، استفاده از ابـزار و  

  ]. 12[تجهيزات و مراقبت ويژه مي باشد تلقي نمود 
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ولي در يـك طبقـه بنـدي    . و حركتي. . .) بينايي، شنوايي و (حسي : جسمي معمولاً به دو دسته تقسيم مي شود  ناتواني هاي
  :و مفصل تر، مي توان معلوليت ها را اين گونه برشمرد  جامع تر

  :افرادي كه از تجهيزات كمكي استفاده مي كنند ) 1
صـندلي  ( 1ايـن تجهيـزات شـامل ويلچـر    تي استفاده مي كننـد كـه   در شديدترين ناتواني ها، افراد معلول از وسايل كمك حرك

  .مي باشد 4و واكر 3، چوب زير بغل2، عصا)چرخدار
  :استفاده كنندگان ويلچر ) الف

 فلج دو پا، فلج چهار دست و پا و فلج كامل نيمه بدن(فلج  افراد مبتلا به ناتواني هايي مانند( 

 قطع عضو 

 گاه عصبياز دست دادن كنترل بر حركات و دست 

  :استفاده كنندگان عصا، چوب زير بغل و واكر ) ب
 افراد نابينا يا با بينايي ضعيف 

 ضايعات ناشي از تصادف يا عمل جراحي 

 فقدان هماهنگي جسماني و فيزيكي 

سـالمندان را مـي تـوان بـه     . »ذهني به تناسب افزايش سن -كاهش نيروي جسماني«پيري يعني  : افراد مسن و سالخورده) 2
  :د گروه تقسيم نمود چن
  .سالمنداني كه مي توانند فكر كنند ولي قواي جسمي خود را از دست داده اند -1
  .سالمنداني كه قواي جسمي و رواني خود را توأمان از دست داده اند -2
  .سالمنداني كه از جسم و فكر فعالي برخوردارند -3

  )ودراه روندگي محد(افراد با توانايي هاي حركتي محدود ) 3
  .خانم هاي بار دار، افرادي كه كالسكه بچه حمل مي كنند و افراد حامل بار سنگين يا طاقت فرسا

  افراد ناشنوا يا با شنوايي ضعيف) 4

  اطفال با معلوليت هاي موقتي) 5

  .افرادي كه داراي معلوليت هاي آشكار نيستند، ولي با اين حال معلوليت به حساب مي آيد) 6

 ي توان درد مزمن، علائم خستگي شديد، صرع و بيهوشي و حساسيت هاي محيطي يـا شـيميايي را نـام بـرد    به عنوان مثال م 
]4[.  

  مناسب سازي و حقوق معلولين -3
      ». . . اتقيكم ..قبائل لتعارفو ان اكرمكم عندا و جعلناكم شعوبا و انثي و نا خلقناكم من ذكرايها الناس ا اي«

  )13آيه ،حجرات سوره(                                                             .                                               

                                                            
1  Wheelchair 
2  Cane 
3  Crutch 
4  Walker 
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اينها ملاك امتياز ( قبيله ها قرار داديم تا يكديگر را شناسيد و اي مردم ما شما را از يك مرد و زن آفريديم و شما را تيره ها« 
  ».. .  ن شماستد با تقوي تريگرامي ترين شما نزد خداون )نيست

  :كه مي فرمايند ) ص(و هممچنين روايتي است از پيامبر اكرم 
 ،كند هاي شما نگاه مي نه به اموالتان ولي به دل و هاي شما و نه به بدن خداوند نه به وضع ظاهري و نسب شما نگاه مي كند"

 تـرين شـما نـزد خـدا بـا      گي فرزندان آدميد و محبـوب شما هم محبت مي كند و به او لطف و خدا كسي كه قلب صالحي دارد
  سوره حجرات و بسياري از آيات و روايات ديگر و مطالعـه كليـه قـوانين موضـوعه     13تأمل در آيه شريفه.  "تقواترين شماست

هاسـت   ، پيرامون حقوق بشر و نيز در راستاي اجراي عدالت كه آرمان همه اديان الهي و خواستگاه فطـري همـه انسـان   جوامع
ها براي همه افراد به روشـني   ،موضوع الزام يكسان بودن دسترسي همه افراد به تمامي منابع و امكانات جامعه و تساوي فرصت

  .]2[ درك مي باشد صراحت قابل استنباط و و
ريخي مطالعـات تـا  . هر كس كه در اين جهان زندگي مي كند حق داشتن يك زندگي آزاد و بـدون تبعـيض را داراسـت           

آنان نيازمنـد آمـاده   . حاكي از تلاش مستمر افراد داراي معلوليت و ناتواني براي دست يابي به فرصت هاي برابر با ديگران است
 هـاي  محـيط  و فرهنگـي  فيزيكـي،  مجـازي،  محيط هاي سازي مناسب ].11[براي حضور و زندگي در جامعه هستند سازي 

بـه   توجـه  با .مي باشد فرهنگي حقوق بالاخص خود حقوق از معلولان هره منديب نمودن امكان پذير و تسهيل براي اجتماعي
 معلولان از بهره مندي براي محيط سازي مناسب تا دارد معلولان، ضرورت توانايي هاي در محدوديت و جسمي خاص شرايط

  .]10[ گيرد انجام خود فرهنگي و اجتماعي حقوق
  :به معلولين در سير زمان متحول شده و مي توان آن را به سه دوره خلاصه كرد  به طور كلي، رويكرد جامعه بشري نسبت      

و هيچ گونه ارزشـي بـراي   در اين دوره بيشتر قائل به طرد مطلق معلولين بودند : دوره اول يا رويكرد سنتي نسبت به معلولين 
  .آنها در نظر نمي گرفتند

 وضـعيت  بـه  توجه شروع براي عطفي نقطة دوم و اول جهاني هاي جنگ پايان: دوره دوم يا شروع توجه به وضعيت معلولين 

بـه   نسبت توانست نمي ديگر زيرا گذاشت، كنار را خود اولية و د سنتي رويكر جامعة ها، جنگ اين پايان از بعد. بود معلولين
 مـي  جامعـه  نيز دليل همين به و شدند مي تلقي ملي قهرمانان مثابة به معلول رزمندگان. باشد تفاوت رزمندگان معلول بي

 معلـولين  تمامي سرنوشت به توجه ساز زمينه خود امر اين. آورد عمل به ها آن حقوق از حمايت جهت لازم اقدامات بايست

   .گرديد معلولين ساير و نبرد ميدان معلولين از اعم
 معلـولين  قبـال  در خـود  سـنتي  يكـرد رو از زيادي فاصلة بشري جامعة دوره اين در. است كنوني دورة يا سوم دورة سرانجام

 بـه  احتـرام  و رعايـت  خصـوص  در زيـادي  هاي تلاش و گرديد متحول معلول افراد به نسبت جامعه نگرش تدريج به. گرفت

 در اساسـي  تغيير دهندة نشان معلولين حقوق از حمايت جهت در المللي بين و ملي مقررات تدوين .شد انجام ايشان حقوق

 در نيـز  نهادهـايي  مقـررات،  تـدوين  بر علاوه معلولين حقوق از حمايت منظور به. باشد مي معلولين به نسبت سنتي رويكرد

 معلول افراد حقوق توسعة و گسترش اوج. كنند تضمين را مزبور حقوق مؤثر رعايت تا شده بيني پيش كشورها داخلي حقوق

 معلـول  اشـخاص  حقـوق  اعلاميـة  ، 1971ذهنـي  اندةمب عق افراد حقوق اعلامية تصويب. گردد مي باز 70 دهه ي از بعد به

 مجمع توسط1983 -1992لين معلو براي ويژه ه يده اختصاص و معلولين جهاني سال عنوان به 1981سال اعلام و 1975

 اشخاص حقوق كنوانسيون معلولان، مورد در المللي بين سند آخرين .است ها تلاش اين جمله از متحد ملل سازمان عمومي

  ].7[ است رسيده تصويب به معلولين از تر بيش حمايت منظور به كه باشد مي 2006 وبمص معلول
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  نماد ويژه معلولين در پارك ملت) : 1(شكل 
  
مفاد قانوني مرتبط بـا موضـوع    چكيده اي ازمهمترين عناوين ودر ايران نيز تلاش هايي در اين خصوص انجام گرفته است كه  

  .به شرح زير مي باشد در ايران دسترسي مناسب سازي وتسهيل
  قانون اساسي 20اصل 

همه افراد ملت اعم از زن و مرد يكسان در حمايت قانون قراردارند و از همـه حقـوق انسـاني ،سياسـي ،اقتصـادي ،اجتمـاعي و       
  . با رعايت موازين اسلام برخوردارند   فرهنگي

  معماري  مجموعه ضوابط ومقررات شهرسازي و
  :شوراي عالي شهرسازي ومعماري ايران  6/10/78مورخ  3200/310موضوع مصوبه  واصلاحيه آن  3/8/68رخ مصوبه مو

دردست تهيه شهرسازي ، شهرك سازي ومجتمع هاي مسكوني وساختماني سراسر  هاي آتي و ازتاريخ اين مصوبه دركليه طرح
ها ويا بخش خصوصي تهيه گردند، رعايـت ضـوابط    رداريوابسته به دولت وشه هاي دولتي و كشور اعم از اينكه توسط دستگاه

موضوع فصل اول كه شامل ضوابط برنامه ريزي وطراحي براي تسهيل حركت معلولين در سطح شهراست الزامـي بـوده وكليـه    
هاي توسعه شهري ، شهرك سـازي ومجتمـع هـاي سـاختماني ومسـكوني       مراجع مسئول تهيه بررسي وتصويب واجراي طرح

  .مراحل مختلف تصويب وصدور پروانه ونظارت ضوابط مذكور را رعايت نمايند موظفند در 
                                  قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران

  : 193بند ج ماده 
ن خدمات با هدف تساوي فرصتها ومشاركت منظور ارتقاء سطح كيفي و كمي خدمات توانبخشي و دسترسي آحاد مردم به اي به

  . گيرد  در طول برنامه سوم صورت مي) خصوصي و دولتي (سازي اماكن عمومي  جامعه، مناسب معلولين در
  

 برنامه پنجم توسعه اقتصادي ، اجتماعي وفرهنگي جمهوري اسلامي ايران  قانون پنج ساله

  169ماده 
  :ه منظورتدوين وترويج الگوهاي معماري و شهر سازي اسلامي ايراني شوراي عالي شهرسازي و معماري موظف است ب

نظران ومتخصصان رشته هاي معماري ،شهرسـازي   وصاحب با تشكيل كارگروهي مركب از نمايندگان دستگاههاي ذيربط -الف
  .رد نظر اقدام نمايد و حوزوي نسبت به انجام پژوهش هاي كاربردي،سياستگذاري ،تدوين ضوابط و مقررات و ترويج الگوهاي مو
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طرح هاي مناسب سازي ساختمان ها و فضاهاي شهري و روستايي بـراي معلـولين جسـمي و حركتـي رابررسـي ،تهيـه و        -ب
  . تدوين نمايد 

فضـاهاي   هاي موضوع اين بنـد نسـبت بـه مناسـب سـازي معـابر و       ها و دهياري ها موظفند بر اساس ضوابط وطرح شهرداري
  .اقدام نمايند  عمومي شهري و روستايي

  مصوبات شوراي فوق براي كليه دستگاههاي اجرايي،شوراهاي اسلامي شهر و روستا و كليه مالكـان وسـازندگان لازم   -1تبصره
  .الاجراء است 

وزارت علوم ،تحقيقات و فناوري و سايردستگاههاي آموزشي بر اساس توصيه هاي شوراي عالي شهرسازي و معماري  -2تبصره 
   . زنگري سرفصل ها ومحتواي دروس مربوطه اقدام نمايند نسبت به با

قانون جامع حمايت از حقوق معلولان جامع حمايت از حقوق معلولان به استناد تصويب نامه شماره ) 2( آئين نامه اجرائي ماده
هيئـت   8/3/1391ك مـورخ   145515/47457واصلاحيه آن به اسـتناد مصـوبه شـماره     9/3/1384ه مورخ  14277/31960

  . محترم وزيران 
شهرداري هاي سراسر كشور موظفند از صدور پروانه احداث و پايان كار براي ساختمانها و اماكن عمومي و معابر در   : ماده دو

صورت عدم رعايت استانداردهاي تخصصي مربوط به معلولان از جمله عدم مطابقت با نقشه يا ضوابط و مقررات شوراي عالي 
  .  ]2[ ري ايران خودداري نمايندشهرسازي و معما

  
  آسانسور ها و پله هاي برقي – 15مبحث  –مقررات ملي ساختمان ايران 

كه وجود آسانسور يا آسانسور ها الزامي مي باشد، بايد حداقل يكي از آسانسور ها قابليت در ساختمان هايي    5-2-2-15بند 
  .حمل صندلي چرخدار را داشته باشد

نمي باشند، وجود حداقل يك دستگاه آسانسور با  2-2-2-15 كه مشمول بند ساختمان هاي دسته سوم در  8-2-2-15بند 
دار مناسبي براي تردد صندلي چرخـدار در كليـه طبقـات    در صورتي كه سطح شيب. قابليت حمل صندلي چرخدار الزامي است

    .وجود داشته باشد، اين الزام وجود ندارد

  استاندارد ها دوينو ت مناسب سازي آسانسور -4

تدوين » حركتي_آئين كاربرد اصول اساسي طراحي فضا براي معلولين جسمي «  تحت عنوان ، 2948استاندارد ملي در ايران، 
عي يكه بتواند جوابگوي گروه و س طوريه ب, به منظور عموميت بخشيدن به ضوابط اين آئين كار  در اين استاندارد، .شده است

 كـه  تـرين و جـاگيرترين وسـيله كمكـي و شخصـي معلـول       عنوان حجيمه صندلي چرخدار ب ،كتي باشداز معلولين جسمي حر
در ادامه به شرح ايـن اسـتاندارد   . گرفته استمبني قرار  مواجه مي كند، را با بيشترين محدوديت حركتي استفاده كننده از آن

   .مي پردازيم

  )2شكل ( ابعاد صندلي چرخدار استاندارد
  سانتي متر 125با سرنشين  ،سانتي متر 120خدار طول صندلي چر -
  سانتيمتر 75سانتيمتر با سرنشين  ،70عرض صندلي چرخدار  -
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سانتيمتر از كـف اطاقـك آسانسـور ضـروري      90هاي جانبي آسانسور در ارتفاع  هاي كمكي در ديواره تعبيه دستگيره -
  .است

  . هاي كشويي و ريلي جهت آسانسورهاي مورد استفاده معلولين ارجح هستند درب -

  

  

  

  

  

  

  

  ابعاد اصلي براي مناسب سازي آسانسور ) :6(شكل 

بحث پانزدهم مقررات ملي ساختمان كه راجع به آسانسور و پله هاي برقي است چند مورد را جهت مناسب م  9-2-2-15بند 
  .سازي بيان كرده است كه به شرح زير است

  :بايد داراي مشخصات زير باشند  آسانسور هايي كه قابليت حمل صندلي چرخدار را دارند
 .ر باشدميلي مت 1400× 1100: حداقل ابعاد كابين  -

 .ميلي متر باشد 800: حداقل عرض بازشو درب  -

 .مجهز به سيستم طراز طبقه مجدد باشد -

 ].15[مجهز به دكمه باز ماندن درب براي مدت طولاني تر از زمان عادي بسته شدن درب باشد  -

-  

است كه به شرح زيـر   تجهيزاتي جهت استفاده افراد ناتوان جسمي و حركتي از آسانسور در نظر گرفته EN 81-70استاندارد 
  :مي باشد 

اين استاندارد به طور كلي سه سطح دسترسي را براي آسانسور هاي جديد تعريف مي كند كه مهمترين تفاوت آنها در ارتبـاط  
  .با ابعاد كابين و عرض مورد نياز جهت ورودي آسانسور ها مي باشد

  جهت استفاده يك ويلچر سوار:  آسانسور هاي نوع يك
  .جهت استفاده يك ويلچر بر و يك شخص همراه آن:  دومي نوع آسانسور ها

  .و افراد ديگرجهت استفاده يك ويلچر سوار :  سوم آسانسور هاي نوع
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به غير از ابعاد كابين، مواردي نيز براي دقت توقف و هـم سـطح سـازي آسانسـور، تجهيـزات داخـل كـابين، نمراتورهـا، محـل          
  .استاندارد تعيين شده است قرارگيري نمايشگر ها و كنترل ها در

   :ابعاد كابين 
  )عرض× عمق (ميليمتر  1000× 1250حداقل :  نوع اول
  )عرض× عمق (ميليمتر  1100× 1400حداقل :  نوع دوم
  )عرض× عمق (  2000×1400حداقل :  نوع سوم

  :دقت توقف و هم سطح سازي 
 .دميليمتر نسبت به محل توقف باش ± 10دقت توقف بايد در محدوده  -

 .ميليمتر نسبت به محل توقف باشد ±20دقت هم سطح سازي بايد در محدوده  -

  : تجهيزات كابين 
  :حداقل يك دستيگره در يكي از ديواره هاي كناري نصب گردد كه بايد داراي مشخصات زير باشد  :دستگيره ها 

ستگيره بـه صـورت دايـره اي    در صورتي كه شكل سطح مقطع د. ميليمتر باشد 45الي  30شعاع دستگيره بايد بين  -
 .ميليمتر در نظر گرفته شود 10نباشد، شعاع كوچكتر آن نبايد كمتر از 

 .ميليمتر باشد 35حداقل فضاي خالي بين دستگيره و ديواره  -

 .ميليمتر باشد 900 ±25فاصله لبه بالاي دستگيره نسبت به كف كابين بايد  -

 .ار خم داده شوند تا احتمال آسيب ديدگي كاهش يابددو انتهاي دستگيره بايد بسته بوده و به سمت ديو -

در صورتيكه دستگيره بر روي ديواري نصب شود كه نمراتور داخل كابين بر روي آن نصب شده است، بايد قسمتي از  -
 .اين دستگيره بريده شود

حالـت بايـد آينـه اي بـراي ديـدن        در اين. در كابين هاي نوع اول و دوم، ويلچر سوار نميتواند در داخل كابين دور بزند :آينه 
. اين آينه معمولاٌ در ديوار پشـتي كـابين نصـب مـي گـردد     . موانع احتمالي در هنگام حركت به سمت عقب در نظر گرفته شود

 300لبه پـاييني آينـه حـداقل    . همچنين اين آينه نبايد در افرادي كه اختلالات بينايي دارند، ايجاد سردرگمي يا اشتباه نمايد
  . متر از كف كابين فاصله داشته باشد ميلي

  .در كابين نصب نمود) صندلي اپراتور(در صورت تمايل مي توان يك صندلي تاشو  :صندلي تاشو 

  :ورودي ها 
  :تمام ورودي ها بايد داراي مشخصات زير باشند 

 .درب ها از نوع اتوماتيك و كشويي باشند -

و ميلـي متـر    900ميلي متر و براي آسانسور هـاي نـوع دوم    800ل عرض ورودي براي آسانسور هاي نوع اول، حداق -
 .ميلي متر باشد 1100براي آسانسور نوع سوم 

 .ثانيه باشد 10تا  2زمان باز و بسته شدن درب، بين  -

ميلي متري زير درب شروع شده  25ي باشد كه حداكثر از بايد داراي چشم الكترونيكي پرده اسيستم ايمني ورودي  -
 .ميلي متري را پوشش دهد 1800و حداقل تا ارتفاع 
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در جلوي درب آسانسور بايد فضاي خالي كافي وجود داشته باشد و از گذاشتن موانع در جلوي درب كـابين اجتنـاب    -
 .شود

  : )شاسي ها(نمراتورها
تمام علائم و نشـانه هـا بايـد    . عيفي دارند قابل استفاده باشداين تجهيزات بايد به سادگي توسط افرادي كه بينايي و شنوايي ض

شاسي ها كاملاً آشكار و قابل تشخيص بوده و فاصله آنهـا طـوري باشـد كـه بـه      . مشخص باشند و از علائم مبهم استفاده نشود
  .سادگي از يكديگر قابل تشخيص باشند

  :ند اين شاسي ها بايد داراي مشخصات زير باش: شاسي احضار طبقات 
 .دقيقاً در كنار درب طبقات تعبيه شوند -

 .شاسي ها بايد به طور قائم و در زير يكديگر قرار بگيرند -

 .ميلي متري از كف طبقه قرار داده شود 1100تا  900همه شاسي ها با ارتفاع  -

 .ميلي متر باشد 500فاصله محور مركزي شاسي ها نسبت به گوشه هاي درب حداقل  -

 .قابل تشخيص بوده و بصورت لمسي عمل نمايند دكمه شاسي ها كاملاً -

 .رنگ صفحه اي كه شاسي ها بر روي آن قرار گرفته اند نسبت به محيط اطرافش روشن تر باشد -

سـيگنال  . دكمه هاي مزبور بايد يك سيگنال صوتي و نوري توليد كنند كه مشخص كننده ثبـت دسـتور مـي باشـد     -
ن سيگنال بايد با فشردن هر دكمه ديگر تكرار گردد، حتي اگر آن دكمـه  اي. دسي بال باشد 65تا  35صوتي بايد بين 

 .قبلاً ثبت شده باشد

    :شاسي احضار در داخل كابين بايد به صورتي باشد كه  :شاسي احضار داخل كابين 
 .در صورتي كه كابين داراي درب سانترال باشد، در هنگام ورود به كابين، شاسي در سمت راست شما قرار گيرد -

 .در صورتي كه كابين داراي درب تلسكوپي باشد، بايد تابلو در سمتي قرار گيرد كه درب بسته مي شود -

 .ميلي مترباشد 400فاصله بين مركز در هر دكمه، تا گوشه ديوار مجاور، حدقل  -

 .ميلي متري نسبت به كف كابين قرار داده شوند 900دكمه هاي اخطار و دربف حداقل در ارتفاع  -

 .طبقات در بالاي شاسي هاي درب و اخطار قرار داده شوند شاسي هاي -

 .ميلي متري نسبت به كف كابين قرار گيرد 1200بالاترين شاسي نبايد در فاصله اي بيشتر از  -

 .دكمه هاي طبقات از چپ به راست و پايين به بالا مرتب شوند -

 .تگي دارند و به رنگ سبز باشندميلي متر برجس 5±1شاسي مربوط به طبق خروجي نسبت به دكمه هاي ديگر  -

 .نيز اعمال شود شاسي احضار طبقات 8و  7، 6موارد  -

   :علائم روي شاسي احضار كابين 
 .ميلي متر مربع باشد 490سطح شاسي ها حداقل  -

 .ميلي متر باشد 20قسمت داخل شاسي به شكل يك دايره محاطي با قطر حداقل  -

 .باشد ميلي متر 10فاصله اين شاسي ها از يكديگر  -

 .ميلي متري سمت چپ شاسي قرار داده شوند 15الي  10علائم بايد در داخل شاسي و يا اينكه در فاصله  -

 .ميلي متر باشد 8/0ارتفاع علائم حك شده بر روي شاسي ها حداقل  -

 .ميلي متر باشد 40تا  15بين اندازه علامت ها بايد   -
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 .نيوتن باشد 5تا  5/2نيروي لازم جهت فشردن شاسي ها بايد بين  -

  سيگنال هاي طبقات
  )بالا يا در كنار. (متر نسبت به كف طبقه قرار داده شوند 5/2تا  8/1علائم جهت نما بايد در ارتفاعي بين  -
اين علائم بايد حداقل از يك زاويـه  . ميلي متر باشد 40در طبقات بايد حداقل ) جهت نماها(اندازه علامت هاي ويژه  -

 .هده باشنددرجه قابل مشا 140جانبي 

اين سيگنال ها بايد با توجه به حركت متفاوت . يك سيگنال صوتي بايد همزمان با علامت هاي جهت نما عمل نمايد -
 ).يك زنگ براي جهت بالا و دو زنگ براي جهت پايين(باشد 

 .دسي بل باشند 65تا  35اين سيگنال ها در محدوده  -

. امكانات مي تواند به وسيله شاسي احضار داخل كابين فراهم شود در صورتي كه تنها يك آسانسور داشته باشيم، اين -
 .اين دستگاه بايد از طبقه قابل ديدن و صداي آن نيز قابل شنيدن باشد

ميزان اين سيگنال . هنگامي كه درب هاي آسانسور شروع به باز شدن مي كنند، بايد يك سيگنال صوتي پخش شود -
 .دسي بل يا بيشتر باشد 45

  : ي داخل كابين سيگنال ها
 .يك نمايشگر در داخل يا بالاي نمراتور داخل كابين تعبيه گردد -

 .ميلي متر باشد 1800تا  1600ارتفاع مركز اين نمايشگر نسبت به كف طبقه بين  -

بالاي درب كابين يا بر روي يك نمراتـور ديگـر   يك نمايشگر ديگر نيز مي توان در هر قسمت ديگر قرار داد، از جمله  -
در صورتي كه يك نمايشگر در ارتفاع زيادي نسبت به كف كابين نصب شده باشد، مي توان نمايشگر . خل كابيندر دا

 .ميلي متر نيز نصب نمود 1000ديگر را  در ارتفاع كمتر از 

 .هنگامي كه كابين متوقف مي شود، بايد به يكي از زبان هاي محلي رسمي، موقعيت كابين از بلندگو اعلام گردد -

 .ميلي متر باشد 60تا  30ع عددي كه نشاندهده شماره طبقه بر روي نمايشگر مي باشد بايد حداقل ارتفا -

 .نمايشگر بايد نسبت به محيط اطراف كاملاً شفاف و قابل تشخيص باشد -

 .هنگام اعلام خطر، سيستم اخطار هم سيگنال صوتي و هم سيگنال نوري پخش نمايد -

 .به رنگ زرد داشته باشد شاسي اعلام خطر بايد يك علامت نوري -

 .دسي بل باشد  65تا  35بين ) رابط صوتي(سيگنال صوتي  -

 .براي افرادي كه مشكل شنوايي دارند، بايد يك وسيله كمكي نظير كوپلر آكوستيك يا بلندگو تعبيه شود -

  علائم و نشانه ها 
طبقـات پـايين تـر از آن بـا علامـت      طبقه ورودي اصلي با عدد صفر و تمام  .تمام طبقات بايد با ارقام مشخص شوند -

 . منفي شماره گذاري شوند

 .شاسي اخطار با علامت زرد رنگ مشخص شود -

علامت شاسي باز شدن مجدد درب، دو فلش افقي در جهت مخالف يكديگر باشند كه با يك خط از هـم جـدا شـده     -
 .باشند

بوده و به وسيله يك خط از همديگر  علامت دكمه بستن درب، دو فلش افقي مي باشد كه جهتشان به سمت يكديگر -
 .جدا شده اند
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 (XL) دستگاه هاي كنترل خيلي بزرگ

بدين جهت انجام مي شود كه استفاده  XLطراحي . اين دستگاه ها جهت تأمين ميزان دسترسي بيشتر به كار گرفته مي شوند
به افـراد مخاطـب   دلايل توليد اين محصول را كنندگان، نيازمندي هاي خود را به سادگي توصيف نمايند و توليد كنندگان نيز 

 ]16[ .خود انتقال دهند

مجموعـه قـوانين و مقـررات سـاختمان      سب سازي وضع شده اسـت، ماننـد  در بعضي كشور ها نيز قوانين و مقرراتي جهت منا
  . بلژيك، كه در اينجا به برخي موارد مهم اشاره مي شود P.H.O.Sو سازمان غير دولتي كاليفرنيا 

و با قانون ايمني بـراي آسانسـور    و در يك مسير قابل دسترس قرار داشته باشد كرد آسانسور بايد اتوماتيك باشدعمل -
  .ها مطابقت داشته باشد

 .دكمه هاي آسانسور به صورت برجسته باشد و متناظراً با حروف بريل علامت گذاري شود -

 .ارتباط اضطراري نبايد مستلزم ارتباط صوتي باشد .سيستم ارتباط اضطراري دو طرفه در آسانسور تعبيه شده باشد -

آسانسور به طور اتوماتيك باز و بسته شوند و بايد ايمني لازم را داشته باشند به طوري كه اگر فرد يا شـئ   هايدرب  -
 .بين درب قرار بگيرد، عمل بستن درب متوقف و مجدد باز شود

 .نيروي بسته شدن درب ها بايد كم باشد -

 همچنين كليـه ورودي هـاي آسانسـور بايـد     .ت و سيستم صوتي بايد در داخل كابين تعبيه شده باشدنمايشگر طبقا -
 .مجهز به تابلو مشخصات طبقه برجسته يا بريل باشد

 .سيستم سمعي و بصري احضار آسانسور تعبيه شود -

ه اختلال ديداري دارند به داشته باشد، زيرا براي افرادي ك) كنتراست(رنگ درب آسانسور بايد با محيط اطراف تباين  -
 . راحتي قابل تشخيص باشد

 .سطوح كف آسانسور و سكوي ورودي بايد محكم، سفت و ضد لغزش باشند -

 ]20،19[ .علائم ديداري، گفتاري و شنيداري بالاي ورودي هر آسانسور نصب شود -

  

  

  

  

  

  استفاده از فن آوري هاي جديد -5
RFID  از طريق فركانس راديـويي  سيستم شناسايي(Radio Frequently Identification)  اسـت. RFID    فـن آوي هوشـمندي

است كه در حمل و نقل عمومي، آسانسور هاي پيست اسكي، سيستم هاي سنسوري توزيعي و سيسـتم هـاي امنيتـي كنتـرل     
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ز فـن آوري  به نظر مي رسد در زمينه آسانسـور، حيطـه بـالقوه اي بـراي اسـتفاده ا     . تردد به ساختمان ها به كار برده مي شود
RFID  سيستم و جمع آوري داده هاي مناسبف به ويژه اطلاعات مربوط به كاربران معلول مي باشـد جهت افزايش هوشمندي .

را ملاحظـه   7، شـكل  برچسب، بازخوان و سيستم كامپيوتر ميزبان: اين سيستم از سه مؤلفه اصلي تشكيل شده كه عبارتند از 
  .كنيد

RFID سور و عملكرد آن اعمال شود و آن را با نياز كاربر به ويژه افـراد معلـول، هوشـمندتر و سـازگارتر     مي تواند در مورد آسان
با استفاده از اين فن آوري يعني كد دهي بخش هاي اطراف آسانسور توسط برچب هوشمند، افراد نابينا يـا كـم بينـا مـي      .كرد

مثل تراشه براي سـاخت   RFIDتفاده از فرستنده هاي غير فعال با اساين ايده مي تواند . توانند به سمت آسانسور هدايت شوند
   .مثالي از راهنمايي به سوي پله برقي را نمايش مي دهد) 8(شكل . مسير راهنما براي افراد كم بينا در يك مكان باشد

  

  

  

  

 RFID عملكرد پايه اي:  7شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 RFIDي با پيروي از اطلاعات صوتي منطبق بر بازخواني برچسب مثالي از هدايت يك شخص نابينا به سمت پله برق:  8شكل 
  جاسازي شده در كف با استفاده از عصاي شخص نابينا
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از زاويه اي نزديك تر، تركيب مي تواند شامل برچسب هاي جاسازي شده در كف زمين باشد كه مسير راهنمايي فرد نابينا به 
را  RFIDبا قابليت تشخيص يا خواندن فرستنده ) يا گيرنده بلوتوث(آنتن  مي توان يك .طرف درب آسانسور را تشكيل مي دهد

  .در عصاي فرد نابينا جاسازي كرد

هر كدام از فرستنده ها، سيگنالي را از طريق آنتن به تلفن هوشمند يا كامپيوتر دستي مجهز به پايگاه داده داراي اطلاعات و 
اند مرتبط به ساختمان هاي خاص، كف طبقه، محدوده اي بخش بندي مشخصات آسانسور مي فرستد، كه براي مثال مي تو

از طريق يك گوشي مجهز به بلوتوث، كاربر مي تواند اطلاعت روي مسير را دريافت كند . شده، محل درب آسانسور و غيره باشد
  .نشان داده شده است 9اين فرايند در شكل ).مثلاً چگونه به درب آسانسور برسد(

  

  

  

  

  

  

  

 134.2بـا فركـانس   ) فرستنده( RFIDريزپردازنده  :)چپ(؛ وسطRFIDآرايش فيزيكي سيستم هدايتي مبتني بر  :بالا:  9شكل 
به اضافه سه ماژول الكترونيكي جاسازي شده كه اجازه مي دهـد  ) آنتن(عصا :)راست(ثانيه؛ وسط 5/0كيلو هرتز و زمان واكنش 

  .در مسير RFIDرچسب هاي يك نمونه چينش و تركيب ب: عصا خم  شود؛ پايين

وقتي فرد نابينا به آسانسور مي رسد، يك بازخوان در كنار آسانسور به طور اتوماتيك بر مبناي برچسبي كه او با خود حمل مي 
وجود كارب جلوي درب آسانسور را تشخيص مي دهد و بـراي كمـك بـه فـرد،     ) يا در بالاي عصايش جاسازي شده است(كند 

  .وماتيك فراخوانده و يا يك پيام صوتي شامل دستورالعملي جهت راهنمايي فرد نابينا پخش مي كندكابين را به طور ات

در مورد افرادي كه ناتواني فيزيكي دارند، مثل كساني كه از صندلي چرخدار اسـتفاده مـي كننـد، برچسـب را مـي تـوان روي       
. نصب كرد)  روي درب يا چهارچوب پايين درب طبقهاحتمالاً(نصب كرد و بازخوان را روي آسانسور ) نزديك جلوي آن(صندلي

بـه  . متري، رسيدن صندلي چرخدار را تشخيص دهـد  2تا  1، آسانسور مي تواند از فاصله UHFبا استفاده از برچسب هاي نوع 
د كـه  اين صورت، هرگاه وجود صندلي چرخدار احراز شود،  آسانسور به طور خودكار فراخوانده مي شود و طوري عمل مي كن ـ

 ]17،18[ .براي سوار شدن، درب آسانسور زمان بيشتري باز بماند و نشانگر هاي صوتي و تصويري را نيز فعال مي كند
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  »5طراحي همگاني«طراحي آسانسور بر اساس اصل  -6

  

  

  

  

ن ممكن اسـت  روي نياز هاي افراد ويلچري و يا افراد با آسيب هاي بينايي تأكيد مي كند، ايطراحي قابل دسترس اغلب         
يا طراحي براي همه يعني ايجاد يـك محـيط مناسـب    » طراحي همگاني« .باعث جدايي افراد ناتوان و معلول از بقيه مردم شود

طراحي همگـاني خـوب و نامحسـوس    . براي همه مردم با بيشترين استفاده ممكن، بدون نياز به مناسب سازي يا طراحي خاص
در طراحي همگاني طيف وسيعتري از راه حل ها در نظر گرفته مي شود كه به همه كمك  .است كه تأكيد بر تفاوت مردم ندارد

بنابراين، با توجه به فراگير بـودن طراحـي    .مي كند و تمايز هاي ديگر مثل قدرت، هوش، قوه ادراك و ارزش ها لحاظ مي شود
اد معلول و ناتوان و عـدم جـدايي آنـان از بقيـه     همگاني، كاربرد آن در مناسب سازي آسانسور به معناي در نظر گرفتن همه افر

  :اصل كليدي دارد كه به شرح زير مي باشد  7طراحي همگاني يا فراگير  .]5[ مردم است

در اين طراحي، فهم و درك علائم بايد با توجه به علم، مهارت زبان يا سـطح تمركـز   :  سادگي و درك ساده و راحت -اصل اول
  .استفاده كننده، ساده باشد

  :خطوط راهنما 
استفاده از آيكون ها در صفحه كنترل باعث راحتي استفاده و رفع پيچيدگي آنها مـي  : حذف پيچيدگي غير ضروري  -

 .شود

 .با سطح انتظارات و درك استفاده كننده را داشته باشدقابليت سازگاري  -

 .قابليت همراهي با طيف گسترده اي از سواد و زبان را داشته باشد -

 .جود با توجه به اهميت آن مرتب شده باشداطلاعات مو -

داراي توانايي هاي گونـاگون، مفيـد و قابـل    طراحي براي افراد :  استفاده مساوي و منصفانه گروه هاي مختلف –اصل دوم 
  .عرضه است و هيچ گروهي از استفاده كنندگان را محروم نمي سازد

  :خطوط راهنما 

مانند درب اتوماتيك، دسته هاي امتـداد يافتـه در طـول درب كـه     : ندگان وسايل مشابه براي همه استفاده كنايجاد  -
 .موجب استفاده همه افراد با هر ارتفاع و وضعيتي مي شود

آسانسور نزديك پلكان برقي در فروشگاه ها مانع جدا شدن : اجتناب از جداسازي و مشخص كردن استفاده كنندگان  -
مي كنند، نصب صفحات ويدئويي بزرگ موجب توجـه افـراد ناشـنوا    افرادي مي شود كه با روش هاي مختلف حركت 

 .مي شود

                                                            
5  Inclusive Design 
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 :  همه استفاده كنندگانبراي ايجاد طراحي مناسب  -

 .قوانين مربوط به مالكيت خصوصي، امنيت و ايمني بايد به طور برابر در دسترس همه افراد باشد -

ي و مؤثر را با توجه به شـرايط و توانـايي هـاي    اين طراحي، اطلاعات ضرور:  اطلاعات قابل درك و محسوس –اصل سوم 
   .حسي فرد انتقال مي دهد

  :خطوط راهنما 

 .براي ارائه اطلاعات لازم) تصويري، شفاهي، لمسي( ختلفماستفاده از روش هاي  -

 ايجاد تمايز بين اطلاعات ضروري و اطلاعات محيطي -

 حداكثر خوانايي اطلاعات لازم -

 .اي كه توصيف پذير باشندايجاد تمايز در عناصر به گونه  -

 .ايجاد سازگاري با تكنيك ها يا وسايل گوناگون مورد استفاده براي افرادي كه مشكل حسي دارند -

  .اين طراحي خطرات را كاهش مي دهد و با عملكرد هاي غير عمدي يا اتفاقي مقابله مي كند:  كاهش خطاپذيري -اصل چهارم

  :خطوط راهنما 

اجزاء استفاده شده بيشتر، دسترسي بهتر، : ونه اي كه خطرات و اشتباهات به حداقل برسد چيدن اجزاء و عناصر به گ -
 .حذف اجزاء خطرناك، ايزوله شده يا حمايت شده

 آگاهي از خطرات و اشتباهات -

 ايمني -ايجاد علائم نقص -

 .حذف اعمال نا آگاهانه در كار هايي كه مراقبت نياز دارد -

اين طراحي با دامنه گسترده اي از توانايي ها و سلايق فردي همـراه مـي   :  گام استفادهانعطاف پذيري در هن –اصل پنجم 
 .باشد

  :خطوط راهنما 

 سيستم طراز طبقه مجدد، نصب چند دستگيره براي افراد نشسته و ايستاده: انتخاب روش هاي مورد استفاده  -

 يره در دو طرفنصب دستگ: سازگاري افراد راست دست و چپ دست در دسترسي و استفاده  -

اندازه بزرگ دكمه ها براي افرادي كه بينايي كمي دارند و يا مهارت خوبي : تسهيل در دقت و درستي استفاده كننده  -
 .در انجام كار ندارند

 ايجاد سازگاري با خط مشي استفاده كنندگان -

(  تگي اسـتفاده مـي شـود   اين طراحي به طور مؤثر و بـه راحتـي و بـا كمتـرين خس ـ    :  تلاش فيزيكي حداقل -اصل ششم
  .)حركتي –آئين كاربرد اصول اساسي طراحي فضا براي معلولين جسمي  :  2948استاندارد ملي 

  :خطوط راهنما 

علائم براي افرادي كه نشسته هستند بايد در سطح : به استفاده امكان مي دهد كه وضعيت طبيعي بدن را حفظ كند  -
 .چشم نصب شوند
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 نيروها استفاده منطقي از عملكرد -

 به حداقل رساندن اعمال تكراري -

 به حداقل رساندن تحمل نيرو هاي جسماني -

اندازه و فضاي مناسب براي دسترسي، رسـيدن،  در اين طراحي :  اندازه و فضاي مناسب براي دسترسي و استفاده –اصل هفتم 
  ).2948استاندارد ملي (  شوددستكاري و استفاده مؤثر با توجه به اندازه بودن، وضعيت يا حركت فرد ايجاد مي 

  :خطوط راهنما 

 دسترسي راحت به همه عناصر براي هر فرد در حالت ايستاده و نشسته -

 ].5، 4[ ايجاد فضاي كافي براي استفاده از وسايل كمكي يا مراقبين -

 

  نتيجه گيريبحث و  -7
وانين داخلي و بين المللي و نيز دارا بودن تعـداد  در قرآن، احاديث، حقوق بشر و ق و تأكيد آن اصل برابري در جامعه با توجه به

موضـوع مناسـب سـازي و رعايـت      قابل توجهي معلول در ايران ناشي از جنگ تحميلي و حوادث بالاي ناشي از رانندگي و كار،
سـور بـراي   در همين رابطه، موضوع مناسب سازي آسان. حقوق معلولين و افراد ناتوان از ضرورت و اهميت والايي برخوردار است

افراد معلول و ناتوان مورد بررسي قرار گرفت و ملاحظه شد كه استاندارد ملي تدوين شده در اين خصوص بيشـتر بـه طراحـي    
به طور جامع تري به اين موضوع پرداخته و امكانـاتي را   EN 81-70اما استاندارد اروپايي  فضا براي صندلي چرخدار تأكيد دارد

مي تواند استفاده آسانسور را بـراي   RFIDهمچنين، استفاده از فن آوري  .اتوان در نظر گرفته استجهت برخي افراد معلول و ن
توجه به اصل طراحي خيلي مهم است  در مناسب سازي آسانسور اما آنچه كه .افراد معلول و ناتوان هوشمند تر و سازگارتر كند

ر مناسب سازي آسانسور به معناي در نظر گرفتن همه افراد معلـول  همگاني است زيرا  با توجه به فراگير بودن آن، كاربرد آن د
  .و ناتوان و عدم جدايي آنان از بقيه مردم است

و تـدوين  راهكارهـاي لازم   بـه بررسـي   ، بايد كارگروه هـاي تخصصـي  و اقتصادي ، فرهنگيابعاد اجتماعي در نهايت، با توجه به
  .ي افراد معلول و ناتوان بپردازندمناسب سازي آسانسور برادر خصوص استاندارد ملي 
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